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 ردیف عنوان دوره سرفصل

 

30/01/1402 

 

 

12 

 

دکتر 

 طهرانی

 

 

 آنلاین

و شناخت انواع  یبند میتقس-رانیو فروش محصولات و خدمات در بازار ا یابیبازار یها کیبر تکن یاصول روانشناس ریتأث

کسب -دیخر ندیدر فرآ انیآشکار و پنهان مشتر یرفتارها لیو تحل هیتجز ،ینیب شیپ-انیبا مشتر یارتباط یدرگاه ها

 دیبا-و فروش یابیها در بازار یباز یتئور-یتلفن ایو  یبرخورد حضور نیبا اول انیمشتر دیخر ۀویشناخت ش یمهارت عمل

 انیاز انواع مشتر کیخاتمه فروش درقبال هر یکهایتکن-انیمشتر یمختلف رفتار یها وهیها در قبال ش دیها و نبا

 ینیب شیو پ لیتحل ه،یتجز

براساس  انیمشتر دیرفتار خر

 DISCمدل 

 

1 

 

 

23/02/1402 

 

 

8 

 

دکتر 

 شریفی

 یزیطرح ر-تیفیک تیریمد ستمیو تعهد در س یرهبر-تیفیک تیریمد ستمیسازمان در س طیمح-و اصطلاحات فیتعار آنلاین

عملکرد  یابیارز-تیفیک تیریمد ستمیدر س اتیعمل-تیفیک تیریمد ستمیدر س یبانیپشت-تیفیک تیریمد ستمیس یبرا

 تیفیک تیریمد ستمیدر س بهبود-تیفیک تیریمد ستمیدر س

الزامات ، مستند  حیتشر

 یداخل یزیو مم یساز

 تیفیک تیریمد ستمیس

ISO9001:2015 

 

 

2 

 

 

25/02/1402 

 

 

 

8 

 

 

مهندس 

 گودرزی

و  یطراح -برق یمنیا یاصول و سرفصل برنامه ها نیمهم تر -برق یمنیا یالملل نیب یبر الزامات و استاندارها یمرور آنلاین

توسعه بهره  -PPGB یحفاظت نگیارت -کنترل منابع انرژ -برق یفاکتورها سکیر نییو تع ییشناسا -کار یزیبرنامه ر

 -فیها و وظا تیمسئوول-یحفاظت یو ابزار و روش ها زاتیتجه هیته -ها تیصلاح-در کار یقیعا یاز پوشش ها یبردار

 لیو تحل هیتجز-یاتیعمل یتوسعه و استفاده از نقشه ها-شبکه یمهندس -یمستندات و مستندساز-یزیو مم یبازرس

 یاضطرار طیواکنش در شرا -رییتغ تیریمد-یفن وبیحوادث و ع

 

 ایمنی برق

 

 

 

3 

 

27/02/1402  

 

16 

 

 

دکتر 

 جهرمی

 

 

 

 آنلاین
 

 یو رتبه بند سازی مرتب-ها  داده انواع-افزار نرم یها و منوها تیبر قابل یو مرور Minitab افزارنرم  طیبا مح ییشناآ

تعریف وضعیت موجود و هدف گذاری - و مشخصات آن ها یندیفرآ یشاخص ها -یتفیهفت گانه ک ابزارهای -ها داده

آمار استنتاجی بر -(وستهیگسسته و پ یها عیو خواص آنها )توز یآمار یعهایتوز طایشر – احتمالات– شاخص ها یبر رو

از  استفاده-ی ندیفرآ یشاخص ها یبر رو یزمان یسر لیتحل- رگرسیون–ی ندیفرآ یشاخص ها یداده ها یرو

 نانیاطم تیابلق- (SPC) و بهبود شاخص ها شیدر پا یکنترل ینمودارها

 نرم افزار آماری

MINI TAB 

4 

 

 

30/02/1402  

 

 

8 

 

دکتر 

 جهرمی

  5Sینظام آراستگ یساز ادهیاستفاده و پ یایمزا-  5S ینظام آراستگ تیاهم -آن خچهیو تار  5S یبا نظام آراستگ ییآشنا آنلاین

 یزکاریتم ندیفرآ یچگونگ   -م؟یکن یکار را سامانده طیچگونه مح-  5S یبا مراحل پنجگانه نظام آراستگ ییآشنا-

   5S یدر نظام آراستگ یفرهنگ کار جادیو ا باطانض  - کار طیدر مح یاستانداردساز کار طیمح

بر   یمبتن ینظام آراستگ

 5Sکیتکن

 

5 
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03/03/1402  

 

 

 

16 

 

 

دکتر 

 شریفی

 

 

 

 آنلاین

اندازه  تیو عدم قطع یریخطا اندازه گ تفاوت-یولوژیکربیم یآزمون ها یریاندازه گ تیعدم قطع یابیبر ارزش یامقدمه

 ISO/IEC 17025 استاندارد الزامات-یولوژیکربیم یآزمون ها یبرا یریاندازه گ تیعدم قطع یابیارزش تیاهم- یریگ

 شگاهیدر آزما یریگاندازه تیقطعبرآورد عدم یگوناگون برا یکردهایرو-یریاندازه گ تیعدم قطع یابیارزش یبرا

در  یکل ملاحظات-یولوژیکروبیم شگاهیآزما یبرا یریگاندازه تیقطعدر برآورد عدم هیپا میبا مفاه ییآشنا-یولوژیکروبیم

 یولوژیکروبیم شگاهیدر آزما یفن تیقطع عدم-یولوژیکروبیم یهاشگاهیآزما یبرا یریگاندازه تیقطعبرآورد عدم

(Technical Uncertainty)-یولوژیکروبیم شگاهیدر آزما کسیماتر تیقطع عدم (Matrix Uncertainty)-عدم 

استاندارد مرکب  تیعدم قطع نییتع-(Distributional uncertainties) یولوژیکروبیم شگاهیدر آزما عیتوز تیقطع

 شگاهیآزمون در آزما یدر گزارش ها یریاندازه گ تیقطععدم انیب-یولوژیکروبیم شگاهیگسترده در آزما تیو عدم قطع

 زویو استاندارد ا 17025 زویبر اساس الزامات استاندارد ا یولوژیکروبیم

اندازه  تیعدم قطع یابیارز

 یها شگاهیدر آزما یریگ

براساس  یولوژیکروبیم

استاندارد 2019 شیرایو  

ISO19036 

6 

06/03/1402   

16 

 

 دکتر عینی

ر در انبا یاطلاعات یها ستمیس-و کنترل آن در انبار یموجود یهاانواع مدل-یو کنترل موجود یانباردار یاصول و مبان آنلاین

 شیپ هایاصول و روش-جهت سفارشات کالا یزیرنحوه برنامه-یوجودکنترل م استیو ارتباط آن با س یموجود یهانهیهز

 مواد ییجابجا عیتوز یها ستمیانواع س- مواد یهایازمندین یزری برنامه -یکنترل موجود های ستمیانواع س  -ینیب

سفارشات  نینو یها ستمیس

 کالا

7 

 

 

16/03/1402  

 

 

16 

 

 

 دکتر عینی

 
 
 

 آنلاین

 

-انباردار فیوظا-و...(CANBAN/LIFO/FIFO/JITو اصطلاحات)انبار/ فیتعار-یو کنترل موجود یزیبرنامه ر میمفاه

یانبارگردانیمختلف کد گذار یروش ها-یاصول انباردارABCپارتو-در انبار یمنیاینیب شیپ یانواع روش ها-

Pmانبار زاتیتجه یها یازمندین یزیبرنامه ر-در انبار زاتیو تجه یدقفسه بن-کالا در انبار دمانیو چ عاتیضا تیریمد

 در انبار یاطلاعات یها ستمیس-در انبار ینظام آراستگ(MSDS-مواد) یمنیبرگه اطلاعات ا-(MRPمواد)

 8 انبارداری و مهندسی انبار

 

20/03/1402  

 

8 

دکتر 

 شریفی

 آنلاین

 

-قیحرو اطفاء یمنیا یها  ستمیس-یحفاظت فرد لیوسا  -مواد یجابجائ-و خطرات آن یائیمیمواد ش  -شگاهیآزما یفضا

-House keeping ضبط و ربط-شگاهیآزما زاتیتجه یمنیا-شگاهیبسته آزما یدر فضا Back draught دهیپد

 مواد عاتیضا - شگاهیآزما یاستانداردها

 

ایمنی و بهداشت در 

 آزمایشگاه

9 

 

 

23/03/1402  

 

8 

 

دکتر 

 شریفی

دستورالعمل انبار  -در انبار ییایمیمواد ش یو دستورالعمل نگهدار طیشرا -شگاهیدر آزما ییایمیمواد ش ینگهدار طیشرا آنلاین

نامه  نییآ -ییایمیمواد ش یمنیدستورالعمل ا -ییایمیمواد ش نگهداری قفسه – ییایمیانبار مواد ش یمنیا -ییایمیمواد ش

ظروف مناسب  -شگاهیخطرناک در آزما ییایمشی مواد –مواد و حلال ها  یدستورالعمل نگهدار -ییایمیانبار مواد ش یمنیا

 ییایمیمواد ش ینگهدار یبرا

مواد  ینگهدار یروش ها

در  یکروبیو م ییایمیش

شگاهیآزما  

10 
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24/03/1402  

 

8 

   

 دکتر عینی

 طی، شرا ییایمیمواد ش یبند طبقه-یخطرناک و سم ییایمیمواد ش ی، معرف ییایمینحوه انبارش مواد ش تیبا اهم ییآشنا آنلاین

 ییایمیو انبارش مواد ش ینگهدار

و  ییبا اصول جابجا ییآشنا

ییایمیانبارش مواد ش  

11 

 

 

 

27/03/1402 

 

 

 

 

 

12 

 

 

دکتر 

 طهرانی

 
 
 
 

 آنلاین

آشنایی -فرایند فروش سازمانی-آشنایی با اصول و فروش سازمانی و تفاوت های آن با فروش به مشتری نهایی

شیوه تصمیم گیری -فرایند خرید-کنندفروشندگان بزرگ چگونه عمل می-ساختار ذهن انسان برای خریدبا 

مهارت -مشتری نیاز شناخت و تحلیل برای  بررسی مهارت های لازم-شناخت و تحلیل نیاز مشتری-مشتریان

آشنایی با مفهوم -مشتریارائه راهکار به -مهارت علاقمند کردن مشتری-مهارت سوال پرسیدن-گوش دادن موثر

آشنایی با انواع موانع فروش -نهایی کردن فروش-مهارت های ارائه موثر-فروش راهکار و تکنیک های آن

تکنیک -بررسی نگرانی و دغدغه مشتریان در مورد قیمت-بررسی ریسک مشتری در خرید و کنترل آن-سازمانی

-جلسه فروش یبرگزار یلازم برا یها یآمادگ-یروز فروشنده سازمان کی یزیبرنامه ر-های مدیریت قیمت

 یبرگزار یها کیتکن-ریگ میارشد و تصم رانیفروش به مد-محور یبا فروشنده مشتر یفروش سنت یتفاوت ها

 یبرا یلینکات تکم-بستن فروش یبرا یلینکات تکم-ارشد رانیشناخت و فروش به مد-ارشد رانیجلسه با مد

 ارائه پروپوزال فروش

 

 

فروشندگان پرورش 

 یسازمان

 

12 

 

 

 

 

29/03/1402 

 

12 

 

دکتر 

 طهرانی

 آنلاین

 

 
 

 ازیمورد ن یهامهارت-انیمشتر یو وفادارساز یابیفروش ، بازار یهامیت یتخصص یهاتیفعال یبندمیو تقس فیتعار

فروش  یتخصص یهاتیفعال   -بالقوه انینحوه تعامل با مشتر   -کارشناسان فروش جیاشتباهات را    -کارشناسان فروش

 کیتکن -… )و یفروشیجانب ،یفروششی، ب FAB)  ،STP کارشناسان فروش ازیمورد ن یهاکیتکن   -انیدر تعامل با مشتر

 (هارسانامیپ قیو فروش از طر یلیمی، فروش ا ی) فروش تلفن یرحضوریفروش غ یها

  یفروش حرفه ا یها کیتکن

13 

31/03/1402  

8 

دکتر 

 طهرانی

 یهااستیو س فیتخف یها یاستراتژ-یگذار متیق یروشها-یگذار متیق ندیاهداف و فرا-یگذار متیق یروانشناس آنلاین

 یگذار متیق در فروشندگان نقش-فروش

 فاتیو تخف متیق تیریمد

 فروش

 

41  

 

 

03/04/1402 

 

 

8 

 

 

دکتر 

 شریفی

 تیریمد یها ستمیبا انواع س ییآشنا -یو اصطلاحات تخصص فیتعار -HSE مسئله و ضرورت پرداختن به موضوعات انیب آنلاین

HSE- تیریمد ستمینقاط قوت و ضعف س یبررس HSE الزامات خطوط  حیتشر-یتیریمد یاستانداردها ریبا سا سهیدر مقا

 و ISO 31000 یمندرج در استانداردها یبر اساس مبان) در پروژه ها سکیر تیریو مد ییشناسا-HSE-MS یراهنما

ISO 31010)-رییتغ تیریمد-(یواقع ی)نمونه ها سکیر یابیو ارز ییشناسا یها کیتکن نیو تمر ییآشنا (MOC)-

 تیریمد ستمیس یزیدوره مم

و  یمنیو ا یطیمح ستیز

بهداشت شغل بر اساس 

 HSEاستاندارد 

15 
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 ستمیس یزیو اصول مم یزیانواع مم-یزیبا الزامات طرح ر ییمحتمل و آشنا یاضطرار یها تیانواع وضع ییشناسا

 ISO 19011 : 2011براساس الزامات  HSE تیریمد

 

06/04/1402 

 

16 

دکتر 

 شریفی

 تهیکم گاهیجا-انطباق یابیو ارز زویا-ISO/IEC 17000 انطباق مطابق با استاندارد یابیمربوط به ارز یاصطلاحات عموم آنلاین

 یگواه-آزمون-انطباق یابیارز یها روش-(ISO) یاستانداردساز یالملل نیدر سازمان ب (CASCO) انطباق یابیارز

 پرسنل / اشخاص یگواه-ثبت /یگواه-محصول

 

 ارزیابی انطباق

ISO IEC 17000 

16 

 

 

14/04/1402 

 

 

8 

 

دکتر 

 طهرانی

با  یابیبازار یها کیارائه تکن -یکارشناسان فروش به محل کار و کسب مشتر یدوازده گام مراجعه حضور آنلاین

 تهیو کم یو کارکرد واحد اعتبارسنج تیاهم-تقلب صیتشخ یها کیتکن یمعرف-یاعتبارسنج کردیرو

    -کنترل شرط وصول فاکتور یانواع فاکتورها برا ییشناسا-انیعمل در مقابل انواع مشتر یچگونگ-یاعتبارسنج

-ها و شناخت اصول لازم مربوط به آنها نیانواع تضم -شود تیرعا ستیبا یچک م افتیکه در هنگام در ینکات

 ستهیوصول مطالبات شا تیریمد یبرا یاساس یها هیتوص

 17 وصول مطالبات تیریمد

 

21/04/1402 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

دکتر 

 عینی

 

 

 

 

 

 آنلاین

از نظر  دهایانواع خر د،یمهم در خر یو اصل ها دیاقسام خر-(فیو تعار میکالا )مفاه دیخر طیبا شرا ییآشنا

-هیته یشناخت اموال و روشها-کنندگان کالاو خدمات نیتأم یابیو ارز نیتأم رهیبا زنج ییآشنا-)مبلغ( تیکم

درخواست  کیشکستن  میمفاه-و مقررات موجود نیمنابع در سازمان براساس قوان عیو توز یبا نگهدار ییآشنا

تدارکات، انواع  تیریمد فیتعر-یزمانبند رییکالا و تغ لیتحو یزمانبند نییو تع دیمرحله خر نیبه چند دیخر

با مراحل  ییآشنا-تدارکات تیریادارات وابسته به مد یانجام تدارکات، معرف یبرا یزیتدارکات، برنامه ر یکل

-صدور کالا ییاجرا یدستورالعمل ها-انبار یحسابدار-یانبار، انبارگردان یبا انواع انبار، بازرس ییآشنا ،یانباردار

و  فیتعر-دیتدارکات و خر ستمیس یها یژگیضوابط و و-استهلاک نهیهز نییل تعاستهلاک و عوام فیتعر

 انواع مناقصه یو معرف دهیمناقصه و مزا فیتعر-معاملات یونهایسینامه ها و کم نیاعمال آئ-مناقصه طیشرا

 مدیریت و ریزی برنامه

  تدارکات و خرید

18 

دکتر  16 09/05/1402

 شریفی

 

 آنلاین

براساس  یاصول و مستندساز ،یمبان لیو تحل حیتشر- ISO/IEC 17025 :2017 بر استاندارد یمقدمه ا

الزامات  -الزامات منابع -الزامات ساختاری -یالزامات عموم -فیاصطلاحات و تعار-یمراجع الزام -هدف و دامنه:یبندها

 تیفیک تیریمد ستمیالزامات س –ندییفرا

 19 17025آشنایی با الزامات ایزو

دکتر  16 24/05/1402

 قاسمی

 

 آنلاین

 -چاپ در نرم افزار اکسل -خطاها -فرمت داده ها -محاسبات در اکسل -اطلاعات شیرایورود و و -کار با صفحات گسترده

 فرض شیپ ماتیتنظ -نمودار

 Microsoft Excelنرم افزار 

 (شرفتهیپ)

20 
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13/06/1402 

 

 

8 

 

مهندس 

 جلالی

 

 

 آنلاین

نامه ها و مقررات داربست  نییبا آ ییآشنا   -با انواع داربست ها و نحوه نصب آنها ییآشنا-دوره فیو تعار میبا مفاه ییآشنا

نفر بر  یبا سبد ها ییآشنا    -باز یاصول کار در ارتفاع و سکو    -آنها یزیداربست ها و نحوه مم یمنیبا ا ییآشنا    -ها

با انواع نردبانها و نحوه  ییآشنا    -کار در ارتفاع یتراک ها فتیاز ل حیصح استفاده یروش ها    -و اصول استفاده از آنها

    -لیاستفاده از جرثق حیصح یروش ها-از آنها منیو نحوه استفاده ا بداریبا انواع سطوح ش ییآشنا    -از آنها منیاستفاده ا

با  ییآشنا   -کار طیمح یساز منینحوه ا  -کردن کارگاهبرپا     -کار در ارتفاع و نحوه استفاده از آنها زاتیبا تجه ییآشنا

 -طبقات یساز منینرده جهت ا حیبا انواع نرده ها و نحوه نصب صح ییآشنا  -ها و نحوه نصب آنها نیلا فیانواع لا

  کار در ارتفاع یمنیا
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 آنلاین

 یها  ندیفرا -پروژه تیریدر مد یدیاصول کل -پروژه رینقش مد -شوندیها انجام مکه در آن پروژه یطیمح -مقدمات

 دانش یو حوزه ها یندیفرا یپروژه و گروه ها تیریمد

پروژه بر اساس  تیریمد

 PMBOKاستاندارد 
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  امضاء کارشناس 

 


