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  پرسشگری طرح آماری گزارش
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 معاونت تدوین و ترویج استاندارد
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 مقذمٍ

سىجص میضان اػتماد ػمًمی ي بُبًد وگشش مشدم وسبت بٍ کلی با َذف  طشح پشسطگشی استاوذاسد   

َای گزضتٍ سيال سال طبق 79اداسات کل استاوی اوجام گشفت. دس سال  تًسط مشاکض استاوُا استاوذاسد دس

، بستٍ بٍ جمؼیت ي يسؼت )بٍ تؼذاد مطخع بشای َش استان پشسطىامٍ 6799( تؼذاد 79ي  79سال َای )

ایه  (  تًصیغ گشدیذ.ایمشاکض خشیذ صوجیشٌ َای ػشضٍ يفشيضگاٌمحل ي غشفا دس ) مشاکض استاوُا( دس استان

ام بُمه بستٍ بٍ تؼذاد پشسطىامٍ دس یک سيص یا َش  4ام دیماٌ ي  99َای طشح دس ػػش سيص پىج ضىبٍ تاسیخ

 دي تاسیخ اػلام ضذٌ اوجام ضذ.

 69محل سکًوت افشاد( ي  پشسص يابستٍ )جىسیت، سه، ضغل، میضان تحػیلات ي 9َا ضامل پشسطىامٍ   

 گاوٍ دس اختیاس ضُشيوذان قشاس گشفت.  9بشاساس مقیاس لیکشت ي طیف امتیاصی  پشسص اغلی

باضذ. ضایان رکش است دس گضاسش وُایی غًست گشفتٍ ساس ومًداسَای پیًست قابل مطاَذٌ میوتایج بشا

بطًس میاوگیه دسغذ سضذ ضاخع میضان اػتماد ػمًمی ي بُبًد وگشش مشدم دس سال جاسی وسبت بٍ سال 

 % سضذ دیذٌ می ضًد.9گزضتٍ، بشاساس تحلیل وتایج بذست آمذٌ، بٍ مقذاس 

ایه طشح، يظایف ي ػملکشد ساصمان ملی استاوذاسد ایشان، اطلاع اص میضان آگاَی ضُشيوذان اص اَمیت  دس   

يجًد ػلامت استاوذاسد بش سيی محػًلات ي تاثیش آن بش سيی کیفیت کالا، وظشسىجی دس خػًظ مًثشتشیه 

ای مطمًل استاوذاسد اجباسی سساوٍ دس آگاٌ کشدن مشدم با فشَىگ استاوذاسد، میضان آگاَی ضُشيوذان اص کالاَ

 مًسد سىجص ياقغ می ضًد. ي تطًیقی ي اسصیابی ػملکشد کاسضىاسان دس خػًظ باصسسی اص سطح باصاس
 گسارش آماری طرح پرسطگری کطور

می باضد که با مقایسه  937468نفر بوده و امتیاز کسب ضده  6793: تعداد کل پرسص ضوندگان 79سال 

 % از کل بوده است.99به میسان  965532میسان  حداکثر امتیاز قابل کسب به

 درصد 5به میسان  73با توجه سال کل رضد امتیاز 
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 جٌسیت -الف

 

 دسصذ تؼذاد پشسص ضًَذگاى جٌسیت

 %16 4691 صى 

 %24 6943 هشد

 %499 0669 جوغ
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 سي -ب

 

 دسصذ تؼذاد  سي

 %43 301 سال 62کوتش اص 

 %04 4136 سال 02تا  62

 %61 616 سال 12تا  03

 %42 246 سال 22تا  23

 %5 663 سال ٍ بیطتش 23
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 ضغل -پ

 

 دسصذ تؼذاد  ضغل

 %01 4014 کاسهٌذ

 %62 646 آصاد

 %45 363 خاًِ داس

 %40 164 هطغَل بِ تحصیل

 %49 140 سایش
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 تحصیلات -ت

 

 دسصذ تؼذاد  تحصیلات

 %4 66 بی سَاد

 %46 164 اص دیپلنکوتش 

 %66 554 دیپلن

 %45 362 فَق دیپلن

 %06 4636 لیساًس

 %40 264 فَق لیساًس

 %6 499 دکتشا 
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 صًذگی هحل -ث

 

 دسصذ تؼذاد  هحل صًذگی

 %54 0459 ضْش هشکضاستاى

 %46 140 هشکض ضْشستاى 

 %3 661 سایش ضْشّا

 %4 13 سٍستا
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 داسیذ؟ آضٌایی ایشاى استاًذاسد هلی ساصهاى ّای فؼالیت با هیضاى چِ تا -4

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

%41 234 خیلی صیاد   

%62 634 صیاد  

%06 4206 هتَسط  

%42 254 کن  

%4 624 خیلی کن  
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 است؟ استاًذاسد ًطاى صیش ّای ػلاهت اص یک کذام -6

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %6582 0531 ػلاهت استاًذاسد

 %984 1 کویتِ اهذاد

 %980 40 باًک اًصاس 

 %986 04 ساصهاى غزا ٍ داسٍ

 %984 1 ًطاى فاسها داسٍ
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 اطلاع هیضاى چِ تا خذهات ٍ کالا استاًذاسدّای خصَظ دس ایشاى استاًذاسد هلی ساصهاى -0

 است؟ کشدُ سساًی

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %41 231 خیلی صیاد 

 %64 4946 صیاد

 %02 4024 هتَسط

 %42 394 کن

 %5 046 خیلی کن
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 کٌذ؟ هی کوک ضوا بِ اًتخاب یا ٍ کالا خشیذ دس هیضاى چِ تا استاًذاسد ػلاهت ضٌاخت-1

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %09 4445 خیلی صیاد 

 %19 4246 صیاد

 %64 560 هتَسط

 %4 629 کن

 %6 63 خیلی کن

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد  

30% 

40% 

21% 

7% 
2% 



12 
 

 

 

 

 

 

 

 دّذ؟ هی اطویٌاى چقذس ضوا بِ کالا سٍی استاًذاسد ػلاهت سٍیت خشیذ ٌّگام دس-2

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %06 4624 خیلی صیاد 

 %06 4211 صیاد

 %66 516 هتَسط

 %2 466 کن

 %6 69 خیلی کن
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 ؟ کٌیذ هی اسصیابی چگًَِ کیفیت لحاظ بِ سا استاًذاسد ًطاى داسای کالاّای -3

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %64 519 خیلی صیاد 

 %12 4454 صیاد

 %64 4916 هتَسط

 %2 452 کن

 %6 44 خیلی کن
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 داسد؟ کٌتشل باصاس دس هَجَد کالاّای بش استاًذاسد هلی ساصهاى ضوا ًظش بِ -4

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %42 246 خیلی صیاد 

 %65 4956 صیاد

 %04 4106 هتَسط

 %41 223 کن

 %3 639 خیلی کن
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 ؟ است یافتِ بْبَد چقذس استاًذاسد هلی ساصهاى ػولکشد بِ ًسبت ضوا ًگشش گزضتِ یکسال طی دس -5

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %42 250 خیلی صیاد 

 %64 4929 صیاد

 %03 4166 هتَسط

 %41 239 کن

 %5 096 خیلی کن
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 ؟ چیست هیکٌیذ تَجِ آى بِ خشیذ ٌّگام دس کِ ػاهلی هْوتشیي  -6

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %16 4314 ػلاهت استاًذاسد

 %04 4139 کیفیت کالا

 %49 190 ًطاى تجاسی)بشًذ(

 %6 51 خاسجی یا داخلی بَدى کالا

 %6 36 بستِ بٌذی کالا

 %4 634 قیوت کالا
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 است؟ هَثش طشیقی چِ اص سساًی اطلاع ضوا ًظش بِ-49

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %45 491 ایٌتشًت

 %6 035 هطبَػات

 %24 4666 صذا ٍ سیوا

 %1 413 بیلبَسد

 %42 253 ضبکِ ّای اجتواػی

 %6 56 تبلیغات ضفاّی

 %4 04 ًواص جوؼِ ٍ جواػات
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 ؟ کٌیذ هی اسصیابی حذ چِ تا کطَس اقتصاد بش سا هحصَلات استاًذاسدساصی تاثیش -44

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %65 4966 خیلی صیاد 

 %16 4365 صیاد

 %61 626 هتَسط

 %1 436 کن

 %6 49 خیلی کن

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

 خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد  

28% 

42% 

24% 

4% 2% 



19 
 

 

 

 

 

 

 

 بَدى استاًذاسد غیش استاًذاسدیا با سابطِ دس استاًذاسد هلی ساصهاى ّای اػلاهیِ بِ اًذاصُ چِ تا -46

 ؟ کٌیذ هی تَجِ ٍخذهات کالاّا

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %60 691 خیلی صیاد 

 %04 4121 صیاد

 %64 4935 هتَسط

 %49 032 کن

 %0 466 خیلی کن
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 کٌیذ؟ هی اسصیابی چگًَِ گزضتِ بِ ًسبت جاسی سال دس ٍ استاًذاسد کیفیت حَصُ دس سساًی اطلاع -40

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %42 254 خیلی صیاد 

 %66 4409 صیاد

 %04 4126 هتَسط

 %40 249 کن

 %3 600 خیلی کن
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 ؟ داسیذ آضٌایی( تطَیقی – اجباسی) استاًذاسدّا بٌذی طبقِ اًَاع با هیضاى چِ تا -41

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %40 161 خیلی صیاد 

 %64 563 صیاد

 %06 4601 هتَسط

 %69 464 کن

 %41 234 خیلی کن
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 ؟است ریل هَاسد  اص کذاهیک ًفغ بِ استاًذاسدّا اجشای ٍ سػایت -42

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %69 450 هصشف کٌٌذُ

 %44 6456 هصشف کٌٌذُ ، تَلیذ کٌٌذُ ، صادس کٌٌذُ 

 %5 664 تَلیذ کٌٌذُ 

 %4 29 صادس کٌٌذُ 
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 چگًَِ اجباسی استاًذاسد هطوَل ٍاسداتی کالاّای کٌتشل دس سا استاًذاسد هلی ساصهاى کٌتشلی ًقص-43

 ؟ کٌیذ هی اسصیابی

 

 دسصذ تؼذاد  گضیٌِ

 %66 534 خیلی صیاد 

 %09 4432 صیاد

 %66 4412 هتَسط

 %46 126 کن

 %4 656 خیلی کن
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